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ΕΕιιςςααγγωωγγήή  

Η ΢υνζλευςθ του Σμιματοσ ςτθ ςυνεδρίαςθ ςτισ 20/07/2023 ςφμφωνα με τον Νόμο 

4957/21-07-2022, άρκρο 30 παρ. 1 εδ (κκ) και φςτερα από πρόταςθ του Προζδρου 

(Νόμοσ 4957/21-07-2022, άρκρο 33 παρ. 1 εδ. ια) αποφάςιςε τθ κεςμοκζτθςθ 

Επιτροπισ Διαχείριςθσ Παραπόνων και Ενςτάςεων Φοιτθτϊν και ενζκρινε τον 

Κανονιςμό Λειτουργίασ Μθχανιςμοφ Διαχείριςθσ Παραπόνων και Ενςτάςεων 

Φοιτθτϊν.  

Η επιτροπι αποτελείται από τρία (3) μζλθ του διδακτικοφ προςωπικοφ του Σμιματοσ. 

Σα δφο (2) μζλθ ορίηονται από τθ ΢υνζλευςθ του Σμιματοσ και το τρίτο μζλοσ είναι 

ο/θ εκάςτοτε Πρόεδροσ του Σμιματοσ, ο/θ οποίοσ/α ορίηεται αυτοδικαίωσ ωσ 

Πρόεδροσ τθσ Επιτροπισ.  

Σα μζλθ τθσ Επιτροπισ ζχουν διετι κθτεία, θ οποία μπορεί να ανανεϊνεται.  

Η Επιτροπι δζχεται παράπονα και ενςτάςεισ ενεργϊν φοιτθτϊν/τριϊν κάκε κφκλου 

ςπουδϊν (προπτυχιακϊν, μεταπτυχιακϊν και διδακτορικϊν). 

Σα παράπονα και οι ενςτάςεισ αφοροφν αποκλειςτικά τισ παρεχόμενεσ από το Σμιμα 

εκπαιδευτικζσ και διοικθτικζσ υπθρεςίεσ. Θζματα που αφοροφν ςτο αμιγϊσ 

ακαδθμαϊκό ζργο των διδαςκόντων/ουςϊν δεν εμπίπτουν ςτισ αρμοδιότθτεσ τθσ 

Επιτροπισ.  

Σα μζλθ τθσ Επιτροπισ δεςμεφονται να ακολουκοφν τθν πολιτικι προςταςίασ 

δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα του Εκνικοφ και Καποδιςτριακοφ Πανεπιςτθμίου 

Ακθνϊν (ΕΚΠΑ) που είναι αναρτθμζνθ ςτο: 

https://www.uoa.gr/to_panepistimio/prostasia_prosopikon_dedomenon/.     
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΢΢κκοοππόόσσ  

Επιδίωξθ του Σμιματοσ είναι θ ςυνεχισ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων 

εκπαιδευτικϊν και διοικθτικϊν υπθρεςιϊν με φοιτθτοκεντρικι προοπτικι και με 

γνϊμονα τισ αρχζσ τθσ διαφάνειασ, τθσ ακεραιότθτασ και τθσ λογοδοςίασ. Για τον 

ςκοπό αυτό, το Σμιμα διακζτει κατάλλθλο μθχανιςμό διαχείριςθσ των φοιτθτικϊν 

παραπόνων και ενςτάςεων, ϊςτε να διαςφαλίηεται θ άμεςθ και δίκαιθ διεκπεραίωςι 

τουσ με αποτελεςματικότθτα και εμπιςτευτικότθτα.    
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ΠΠεεδδίίοο  εεφφααρρμμοογγήήσσ  

https://www.uoa.gr/to_panepistimio/prostasia_prosopikon_dedomenon/
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Η εν λόγω διαδικαςία αφορά ςε κάκε μορφι παραπόνου ι ζνςταςθσ που άπτονται 

τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων από το Σμιμα εκπαιδευτικϊν και διοικθτικϊν 

υπθρεςιϊν. Πριν τθν ζκφραςθ παραπόνου ι ζνςταςθσ, οι φοιτθτζσ/τριεσ οφείλουν να 

μελετοφν με προςοχι τουσ Κανονιςμοφσ του Σμιματοσ, κακϊσ και τουσ γενικοφσ 

κανόνεσ λειτουργίασ του Πανεπιςτθμίου, ϊςτε να γνωρίηουν με ςαφινεια τα 

δικαιϊματα και τισ υποχρεϊςεισ τουσ. Αρμόδια για τθν παρακολοφκθςθ και ορκι 

εφαρμογι τθσ διαδικαςίασ διαχείριςθσ των φοιτθτικϊν παραπόνων και ενςτάςεων 

είναι θ Επιτροπι Διαχείριςθσ Παραπόνων και Ενςτάςεων. Προκρίνεται και 

προτρζπεται το όποιο πρόβλθμα που ανακφπτει μεταξφ φοιτθτι/τριασ και μζλουσ 

ΔΕΠ ι διοικθτικοφ προςωπικοφ να επιλφεται μετά από μεταξφ τουσ διαλογικι 

ςυηιτθςθ και αμοιβαίεσ εξθγιςεισ. Αν αυτό δεν καταςτεί δυνατό, τότε ακολουκείται  

θ διαδικαςία που περιγράφεται ςτο Άρκρο 3. 
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ΔΔιιααδδιικκααςςίίαα  δδιιααχχεείίρριιςςηησσ  ππααρρααππόόννωωνν  

Ο/Η φοιτθτισ/τρια υποβάλει το παράπονο ι τθν ζνςταςι του επϊνυμα, αυτι δε 

αφορά ςτον/ςτθν ίδιο/α τον/τθν φοιτθτι/τρια κι όχι ςε τρίτα πρόςωπα. Η διαδικαςία 

περιγράφεται ωσ εξισ: 

1. Ο/Η φοιτθτισ/τρια υποβάλλει γραπτϊσ το αίτθμά του/τθσ εντόσ τριάντα (30) 

θμερϊν από τθν θμζρα εμφάνιςθσ του προβλιματοσ. Για τθν καταγραφι του 

παραπόνου ι τθσ ζνςταςθσ είναι διακζςιμο το  Ζντυπο Υποβολήσ Παραπόνων 

& Ενςτάςεων του Σμιματοσ (Βλ. Παράρτημα), μζςω τθσ ιςτοςελίδασ του 

Σμιματοσ, αλλά και μζςω τθσ Γραμματείασ. Σο ζντυπο ςυμπλθρϊνεται και 

υποβάλλεται προσ τθ Γραμματεία του Σμιματοσ (email: secr@dent.uoa.gr), 

λαμβάνοντασ αρικμό πρωτοκόλλου.  

2. Η Γραμματεία του Σμιματοσ διαβιβάηει το παράπονο ι τθν ζνςταςθ του/τθσ 

φοιτθτι/τριασ, μαηί με τυχόν ςυμπλθρωματικό υλικό, κατά περίπτωςθ, ςτθν 

Επιτροπι κακϊσ και ςτο εμπλεκόμενο μζλοσ ΔΕΠ ι διοικθτικό προςωπικό. 

3. Η Επιτροπι εξετάηει το πρόβλθμα και αξιολογϊντασ το κζμα και το βακμό 

βαρφτθτάσ του μπορεί είτε: α) να αποφαςίςει με βάςθ τα ςτοιχεία που 

διακζτει χωρίσ να καλζςει τισ δφο εμπλεκόμενεσ πλευρζσ, β) να καλζςει και 

τουσ δφο εμπλεκόμενουσ να κατακζςουν ζγγραφα τισ απόψεισ τουσ, πριν τθ 

λιψθ απόφαςθσ. 

mailto:secr@dent.uoa.gr
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4. Η επιτροπι λειτουργεί, πρϊτιςτα, κεραπευτικά, φροντίηοντασ να επιλφει το 

όποιο κζμα ζχει προκφψει ςυηθτϊντασ μεταξφ των δφο πλευρϊν.  

5. Αν τθν όποια λφςθ αποδεχτοφν και οι δφο πλευρζσ, τότε ενθμερϊνεται 

ζγγραφα θ Γραμματεία του Σμιματοσ και θ υπόκεςθ ολοκλθρϊνεται. 

6. Αν δεν εξευρεκεί λφςθ, τότε το κζμα παραπζμπεται ςτθ ΢υνζλευςθ του 

Σμιματοσ ςυνοδευόμενο με ςχετικι ειςιγθςθ από τθν Επιτροπι.  

7. Η ΢υνζλευςθ μπορεί ι να οδθγθκεί ςε απόφαςθ ι να κρίνει ότι θ υπόκεςθ κα 

πρζπει να παραπεμφκεί ςτο αρμόδιο διοικθτικό ι άλλο όργανο και φορζα 

του ΕΚΠΑ (π.χ. ΢υνιγοροσ Φοιτθτι/τριασ, Επιτροπι Ιςότθτασ των Φφλων, 

Επιτροπι Δεοντολογίασ κ.λπ.). 

8. Οι αποφάςεισ που λαμβάνονται από τθ ΢υνζλευςθ του Σμιματοσ είναι 

οριςτικζσ και αμετάκλθτεσ και κα πρζπει να εφαρμοςτοφν και από τα δφο 

μζρθ.  

9. ΢ε περίπτωςθ που ο/θ φοιτθτισ/τρια δεν αποδζχεται τθν απόφαςθ τθσ 

΢υνζλευςθσ δεν μπορεί να υποβάλει εκ νζου ζνςταςθ ςτο Σμιμα για το ίδιο 

ηιτθμα. Ωςτόςο, μπορεί να απευκυνκεί γραπτϊσ ςτο αρμόδιο όργανο του 

Ιδρφματοσ για εκ νζου διερεφνθςθ 

10. ΢ε περίπτωςθ που το μζλοσ ΔΕΠ ι ο/θ διοικθτικόσ υπάλλθλοσ δεν αποδζχεται 

τθν απόφαςθ τθσ ΢υνζλευςθσ τότε μπορεί να απευκυνκεί ςτα αντίςτοιχα 

αρμόδια όργανα του Πανεπιςτθμίου. 
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ΔΔιικκααίίωωμμαα  εεννηημμζζρρωωςςηησσ  

Μόλισ ολοκλθρωκεί θ διαχείριςθ του εκάςτοτε παραπόνου ι ζνςταςθσ από τθν Επιτροπι 

ι τθν ΢υνζλευςθ του Σμιματοσ, ανάλογα και εντόσ ευλόγου χρονικοφ διαςτιματοσ, ο/θ 

φοιτθτισ/τρια ενθμερϊνεται εγγράφωσ και για τθν οριςτικι απόφαςθ ςχετικά με το 

ηιτθμά του/τθσ. Ανάλογθ ενθμζρωςθ λαμβάνει και το μζλοσ ΔΕΠ ι το διοικθτικό 

προςωπικό που εμπλζκεται ςτθν υπόκεςθ. 

Σα ςτοιχεία παραπόνων, τα αποτελζςματα και οι ενζργειεσ που ζχουν πραγματοποιθκεί 

καταγράφονται και αποκθκεφονται ςε ειδικό και αςφαλι χϊρο για τθν τιρθςθ του 

απορριτου, εντόσ τθσ Γραμματείασ του Σμιματοσ και χρθςιμοποιοφνται για τθ βελτίωςθ 

των παρεχόμενων υπθρεςιϊν.  
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ΠΠΑΑΡΡΑΑΡΡΣΣΗΗΜΜΑΑ::  ΖΖννττυυπποο  υυπποοββοολλήήσσ  ππααρρααππόόννωωνν  &&  εεννςςττάάςςεεωωνν  

  

 
 

 
 

Ζντυπο υποβολήσ παραπόνων  
&  

ενςτάςεων 
 
Επϊνυμο: ……………………………………………….. 
Όνομα: ……………………………………………………. 
Όνομα πατρόσ: ……………………………………… 
Αρικμόσ Μθτρϊου: ……………………………….. 
Πρόγραμμα ΢πουδϊν: 
⃝ Προπτυχιακό Πρόγραμμα ΢πουδϊν 
⃝ Πρόγραμμα Μεταπτυχιακϊν ΢πουδϊν 
⃝ Πρόγραμμα Διδακτορικϊν ΢πουδϊν 
Σθλζφωνα επικοινωνίασ: ……………………… 
Email: ………………………………………………………. 
 
Ακινα, …… / ……. / 20…… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ΠΡΟ΢: Ση Γραμματεία του Σμήματοσ 
Οδοντιατρικήσ 
  
Παρακαλοφμε όπωσ διατυπϊςετε με 
ςυντομία και ςαφινεια το πρόβλθμα που 
αντιμετωπίςατε ι το παράπονό ςασ 
ςχετικά με τισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ 
(εκπαιδευτικζσ, διοικθτικζσ κλπ) 
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
……………………………………………………………………
.......................................................................
.......................................................................
.......................................................................
..................................................................... 
 

Ο/Η Αιτϊν/οφςα 
……………………………. 

 

 

Ενημζρωςη απορρήτου:  
Σα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα των φοιτθτϊν/τριϊν υφίςτανται επεξεργαςία για τθν εξζταςθ του 
υποβαλλόμενου αιτιματοσ/παραπόνου, με ςκοπό τθ διευκόλυνςθ του φοιτθτικοφ κοινοφ και τθν 
αμεςότθτα και αποτελεςματικότθτα ςτθν εξυπθρζτθςθ των φοιτθτικϊν αναγκϊν. Σο Εκνικό και 
Καποδιςτριακό Πανεπιςτιμιο Ακθνϊν λαμβάνει όλα τα απαραίτθτα μζτρα για τθν προςταςία των 
δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα.  
 
⃝  Δθλϊνω ότι ςυναινϊ ρθτά και ανεπιφφλακτα ςτθν επεξεργαςία των προςωπικϊν μου δεδομζνων 

για τον ςκοπό τθσ διαχείριςθσ του παρόντοσ αιτιματοσ 
  
⃝  Κατανοϊ ότι κα διαςφαλιςτεί θ εμπιςτευτικότθτα τθσ επικοινωνίασ, όπωσ προβλζπεται ςτον 

Εςωτερικό Κανονιςμό του ΕΚΠΑ και ςτθν ιςχφουςα νομοκεςία   

 


